China Visa Bedingungen

Uber China Visa Service, eine Marke der FITT China Reisen, Schadowstrasse 84, 40212 Dusseldorf,
im Folgenden "China Visa Service", beschaffen wir fiir Sie nach online-, oder persénlicher
Beauftragung die gewlinschten China Visa. Unsere Bedingungen hierzu erkennen Sie verbindlich mit
der Erteilung eines China Visa Beschaffungsauftrages an.

China Visa Beschaffung ist eine Leistung ohne Erfolgsgarantie. Die Entscheidung tber die Erteilung,
oder Ablehnung eines China Visa obliegt ausschlief3lich den Chinesischen Behoérden.

China Visa Service wird jedoch alle geeigneten Schritte ergreifen um Sie bei der Erlangung des
gewtlnschten China Visa zu unterstitzen.

1. Leistungen und Vertragsannahme

1.1 Leistungen China Visa Service

Die gegen Entgelt angebotenen Leistungen der China Visa Service umfassen Dienste zur Erlangung
von China Visa bei chinesischen Auslandsvertretungen und/oder zur Erlangung bspw. einer Einladung
sowie die Beratung in China Visa Angelegenheiten.

Die Dienstleistung der China Visa Service ist mit Priifung der Antragsunterlagen des Auftraggebers
auf Vollstandigkeit und der Beschaffung des China Visums sowie der Ubergabe an das gewéhlite
Versandunternehmen erbracht. Die Entscheidung tber die Erteilung eines Visums obliegt in allen
Fallen ausschlie3lich den Chinesischen Behdérden.

Die Dienstleistungen der China Visa Service sind ausdricklich auch dann erbracht, wenn das
zustandige Chinesische Konsulat dem Antrag auf ein China Visum widersprochen hat bzw. die
Ausstellung einer Einladung von der zustandigen Behoérde abgelehnt wurde. Daraus folgt, dass der
Verpflichtung zur Vergitung des von der China Visa Service erbrachten Leistung auch dann
nachzukommen ist, wenn dem Antrag auf Erteilung eines China Visums nicht entsprochen wurde. Die
China Visa Service behélt sich das Recht vor, Visa Auftrage ohne Angabe von Griinden abzulehnen
und die Ausflhrung des Auftrages auf Dritte zu Ubertragen.

1.2 Bearbeitung China Visa

Mit der Bearbeitung von China Visa Auftragen beginnt die China Visa Service grundséatzlich erst nach
Bestatigung dieser China Visa Bedingungen. Dies gilt insbesondere bei fehlender Online-Bestellung
auf einer der von der FITT China Reisen betriebenen Webseiten.

2. Bearbeitungsdauer fur China Visa und Einladungen

2.1 Bearbeitungsdauer China Visa

Die Bearbeitungsdauer fur die Beschaffung eines China Visums oder die Beschaffung einer Einladung
richtet sich nach den Offnungszeiten der zu konsultierenden Chinesischen Auslandsvertretung, der
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China Visa Service, sowie den von der China Visa Service beauftragten Partnerunternehmen und
beginnt frihestens 1 Tag nach Eingang der vollstandigen Unterlagen bei der China Visa Service. Die
gesetzlichen Feiertage in Deutschland sowie in China sind vom Auftraggeber zu berucksichtigen.
Durch Feiertage, oder auRerplanmafige SchlieRungen der Chinesischen Behérden kann sich die
Bearbeitungsdauer von China Visa Antragen verlangern, ohne dass die China Visa Service hierauf
Einfluss nehmen kann.

Die von der China Visa Service angebotenen Bearbeitungszeiten fir Visa und Einladungen richten
sich nach den regelmaRigen Offnungszeiten und ausgewiesenen Bearbeitungszeiten der zustandigen
Chinesischen Behdorden. Die angegebenen Bearbeitungszeiten beziehen sich auf Werktage und
sind Richtwerte.

Die China Visa Service hat ab Ubermittiung der Daten zu den Chinesischen Behoérden keinen Einfluss
auf die Zeitraume der Bearbeitung im jeweiligen Fall. Die Vertretungen und Behdrden behalten sich
das Recht vor, Unterlagen von Antragstellern in Einzelfallen oder stichprobenartig Uber einen langeren
Zeitraum fur eine zusatzliche Uberpriifung einzubehalten.

China Visa Service ist berechtigt, zur Sicherstellung der Reisedaten die Bearbeitungsdauer und die
Versandart anzupassen und die Kosten dem Auftraggeber in Rechnung zu stellen.

2.2 China Visa Versand

Die Versandwege zahlen nicht als Bearbeitungsdauer. Alle unter 2. aufgefiihrten Punkte sind vom
Auftraggeber bei der Wahl der Bearbeitungsdauer zu bertcksichtigen. Die Zustellung der China Visa
erfolgt auf dem Versandwege, oder durch Abholung ein einer China Visa Service Filiale. Elektronische
Zustellungen sind derzeit nicht mdglich.

2.3 China Express Visum

Die Beantragung eines China Express Visums an einem vom Auftraggeber ausgesuchten Datum
durch die China Visa Service kann nur zu dem in der Bestellung ausgewiesenen Preis durchgefiihrt
werden, wenn die Unterlagen der China Visa Service bis 12:00 Uhr vorliegen. Treffen die Unterlagen
des Auftraggebers erst nach 12:00 Uhr ein, ist die China Visa Service berechtigt, nach eigenem
Ermessen eine Sonderfahrt zur zustandigen Chinesischen Behérde durchzufiihren, um das
gewilnschte China Visa Lieferdatum des Auftraggebers einzuhalten. Die hierfir anfallenden
Zusatzkosten kdnnen dem Auftraggeber in Rechnung gestellt werden.

3. Unzureichender Versand

3.1 Unpassender Riickversand

Wenn der Auftraggeber im Bestellprozess eine Versandart fur den Rickversand ausgewahlt hat, bei
dem ein rechtzeitiges Eintreffen des China Visums bzw. der Unterlagen nicht mdglich ist, ist die China
Visa Service berechtigt, nach eigenem Ermessen eine andere Versandart zu wéahlen und dem
Auftraggeber in Rechnung zu stellen.

4. Aufrechnungsverbot

4.1 Anspriche

Gegen Anspriiche der China Visa Service ist eine Aufrechnung nur bei solchen Gegenanspriichen
legitim, die rechtskréftig geworden sind.

5. Preise und Zahlungsbedingungen



5.1 Gebuhren fir Korrekturen und Sonderaufwande.

Falsch ausgedruckte bzw. unvollstadndig oder unzureichend ausgefullte China Visa Antrége werden
von den Chinesischen Behorden nicht akzeptiert und zuriickgewiesen. Ein China Visum kann unter
diesen Umstanden nicht ausgestellt werden. Aus diesem Grund behalt sich die China Visa Service
das Recht vor, eine Korrektur bzw. Neuerstellung von China Visa Antragen des Auftraggebers nach
eigenem Ermessen und ohne erneute Riicksprache mit dem Auftraggeber gegen Erhebung einer
Aufwandspauschale vorzunehmen, um héheren Bearbeitungskosten und unnétigen Verzégerungen
der Bearbeitungsdauer aufgrund offensichtlicher formaler Mangel zu vermeiden. Die Pauschale
betragt dafiir mindestens 25,00 € pro Person.

Daruber hinaus behdlt sich die China Visa Service das Recht vor, unvollstandig Ubermittelte China
Visa Unterlagen und Antrage, sowie aller weiteren Unterlagen, die den Vorgaben der Chinesischen
Behdrden nicht entsprechen, im Rahmen der der China Visa Service zur Verfligung stehenden
Mdglichkeiten zu vervollstandigen oder zu bearbeiten, um die Vollstandigkeit bei Beantragung des
China Visums zu gewahrleisten und einer méglichen Ablehnung durch das Chinesische Konsulat zu
vermeiden. Kosten fur Extrafahrten, die aufgrund fehlender oder unvollstandiger Antragsunterlagen
des Auftraggeber von der China Visa Service durchzufuhren sind, gehen zu Lasten des
Auftraggebers.

5.2 Preise fur Sonderaufwand

Die Preise verstehen sich pro Person

Reproduktion von Passfotos : 15,-€ p.P.

Beantragen einer Versicherungspolice (kein Abschluss) : 15,-€ p.P. zzgl. zur Versicherungspramie

Anderung der Stammdaten : 15,-€ pro Vorgang

Anderung der Lieferadresse : 10,-€ pro Vorgang

Ausfllhilfe bei China Visa Antragen : 25,-€ p.P.

Ausfullhilfe bei Visa Online Bestellung : 25,-€ p.P.

Kompletterstellung des China Visa Antrag mit vollstandigen Unterlagen : 50,-€ p.P.

Kompletterstellung des China Visa Antrag (Full Service) ohne Unterlagen : 95,-€ p.P.

Flug-/Hotelbestatigung fir China Touristen Visa : 25,-€ p.P.



Einladungen und sonstige Visa Unterlagen : 50,-€ p.P.

Digitalisierung von Unterlagen : 20,-€ p.P.

Aufwandspauschale unvollstandige/fehlerhafte Unterlagen : 25,- € p.P.

Aufwandspauschale fur vollstdndig neu erstellte Antrage wg. fehlerhafter/falscher Angaben :
50,-€ p.P.

Mahngebhr : 15,-€ pro Vorgang

Nicht eingeléster Bankeinzug : 10,-€ pro Vorgang

Anfertigen von Kopien pro Sttick : 1,-€ pro Kopie

Zahlung und Versand per Nachnahme : 10,-€ pro Vorgang

Nachnahme Versand nur bis 1500,-€ innerhalb BRD mdglich.

Ruckversand per Nachnahme wegen fehlender/unvollstandiger Zahlung : 25,-€ pro Vorgang

5.3 Versandkosten

Die Versandkosten richten sich nach der im Bestellprozess ausgewahlten Versandart. Der Preis flr
China Visa Bestellungen versteht sich zuzuglich der Versandkosten, aul3er es ist ausdrucklich mit
»inklusive“ angegeben. Sollte der Auftraggeber eine flir den von ihm bestellten China Visum Typ nicht
passende Versandart wahlen, behélt sich die China Visa Service das Recht vor, die Versandart zu
andern und die hierfiir anfallenden Geblhren dem Auftraggeber in Rechnung zu stellen.

5.4 Zahlung

Bei bestimmten Zahlungsarten wie z. B. PayPal oder Kreditkarte kbnnen Transaktionsentgelte
anfallen, die vom Auftraggeber zu ibernehmen und von einer Erstattung im Falle einer
Auftragsstornierung, oder einer Abweisung des China Visa Antrages seitens der Chinesischen
Behdrden ausgeschlossen sind.

5.5 Offene Zahlung

Bei unvollstandigem, bzw. fehlendem Zahlungseingang behéalt sich die China Visa Service



ausdricklich das Recht vor, die China Visa Unterlagen per Nachnahme zurtickzusenden und die
zusatzlich entstehenden Gebihren dem Auftraggeber in Rechnung zu stellen.

5.6 Anderung Konsulatsgebiihren

Auf etwaige Erhohungen der Konsulatsgebiihren nach Ubersendung der China Visa Antrage hat die
China Visa Service keinen Einfluss.

6. Haftung
6.1 China Visa Erteilung

Die Entscheidung Uber die Erteilung von China Visa bzw. Einladungen obliegt alleine den
Chinesischen Behdrden. Die China Visa Service tbernimmt fur die Entscheidung keine Haftung. Die
China Visa Service verpflichtet sich dem Auftraggeber gegentiber, die Dienstleistung in Form der
Vermittlung des Antrags auf die Erteilung von China Visa bzw. Einladungen an die zustéandigen
Chinesischen Behorden, sowie der Ubergabe gegebenenfalls erteilter China Visa oder Einladungen,
sowie dazugehdriger Unterlagen an ein vom Auftraggeber bestimmtes oder ein ordnungsgeman
ausgewahltes Versandunternehmen zu erbringen.

China Visa Service verpflichtet sich dartber hinaus, Unterlagen an Versandunternehmen in einer Art
und Weise zu Uibergeben, die einen schadlosen Transport zum Auftraggeber erméglicht. Fir
Beschadigung, verspéatete Zustellung, oder Verlust der Sendung tbernimmt die China Visa Service
keine Haftung. Anspriche, die u. U. aus Verlust, verspateter Zustellung oder Beschadigung der
Unterlagen auf dem Sendungsweg gegenliber dem Versandunternehmen entstehen, tritt die China
Visa Service an den Auftraggeber ab.

Die Dienstleistung der China Visa Service ist ausdriicklich auch dann erbracht, wenn einem China
Visa Antrag, oder einer Einladung seitens der zustandigen Chinesischen Behorde nicht entsprochen
wurde, oder sich die im Bestellvorgang ausgewiesene Bearbeitungszeit (vgl. 2. Bearbeitungsdauer fur
China Visa und Einladung) aufgrund von voribergehenden BehordenschlieRungen oder
Bearbeitungsvorgangen der Behérden, die fur die China Visa Service nicht vorhersehbar waren,
verzdgert.

6.2 Schaden

Fur Schaden des Auftraggebers an anderen Rechtsgutern, die im Rahmen der Auftragsbearbeitung
durch die China Visa Service durch grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz entstehen, tibernimmt die China
Visa Service eine Haftung von bis zu maximal 800,00 € bei China Visa Auftragen, beziehungsweise
200,00 € bei Beantragung Einladungen und sonstigen Dokumenten. Die Betrage stellen typische,
mogliche Schadensgrenzen in diesen Leistungsbereichen dar.

7. Stornierung von China Visa
7.1 Stornomoglichkeiten

China Visa Auftragsstornierungen muissen schriftlich erfolgen (E-Mail, Brief, Fax). Diese Regelung gilt
fur beide Vertragspartner.

7.2 Storno Anwendung

China Visa. Solange dem Auftraggeber noch keine Rechnung zugeschickt wurde, bzw. seine China
Visa Unterlagen noch nicht bei der China Visa Service eingegangen sind, kann der Auftraggeber die
Bestellung kostenlos stornieren. Sobald die Unterlagen der China Visa Service bereits vorliegen und
diese mit der Bearbeitung der Unterlagen begonnen hat, diese jedoch noch nicht an die zustandigen
Chinesischen Behdrden weitergeleitet wurden, hat der Auftraggeber im Falle einer Stornierung eine
Aufwandsentschadigung in Hohe von 25,- € pro Bestellung, zuzlglich der Versandkosten fiir den
Ruckversand zu tragen. In den Féllen, in denen sich die Antragsunterlagen bereits auf dem Weg zur
zustandigen Chinesischen Auslandsvertretung befinden, oder bereits dort bearbeitet werden, hat der
Auftraggeber bei Stornierung des China Visa Auftrags Stornokosten in Héhe von 100 % zu zahlen.



7.3 Keine Storno Mdglichkeit

Einladungen und sonstige spezifisch erstellte Dokumente. Stornieren von Einladungen und weiteren
personlichen, spezifizierten Dokumenten ist nach § 312 d Abs. 4 Nr. 1 BGB nicht mdglich, da diese
Auftraggeber spezifisch erstellt werden.

8. Weitere Vereinbarungen

8.1 Schriftformklausel

Abweichungen (Anderung oder Erganzung) von den hier aufgefiihrten AGB, die durch
Vereinbarungen oder Nebenabreden zustande kommen, bedurfen ausdriicklich der Schriftform. Dies
gilt auch fur die Aufhebung der Schriftformklausel.

9. Gerichtsstand
9.1 Gerichtsstand Vereinbarung

Gerichtsstand flr beide Vertragspartner ist 40212 Disseldorf, wenn der Kunde Kaufmann nach HGB
ist. Der Vertrag unterliegt deutschem Recht, die Durchsetzung von Vertrags-Ansprtichen unterliegt der
deutschen Gerichtsbarkeit.

10. Verbraucherstreitbeilegung

* Wir weisen im Hinblick auf das Gesetz tber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass wir nicht an
einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnehmen. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach
Drucklegung dieser Geschéftsbedingungen uber die Vermittlung von Visa, oder Reiseleistungen
verpflichtend wirde, informieren wir die Verbraucher hierliber in geeigneter Form.

* Wir verweisen fur alle Vertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die
europaische Online-Streitbeilegungs-Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr hin.

11. Schlussbestimmungen

11.1 Wirksamkeit der Bestimmungen
Sollten einzelne Bestimmungen oder abgrenzbare Teile unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der
Ubrigen Vertragsbedingungen unberihrt.
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